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PG stambeno poslovno gospodarstvo d.o.o.
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Ponuda za upravljanje zgradama

UPRAVITELJ ZGRADA KOJEM VJERUJETE'!



http://www.hpc-spg.hr/
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Hrvatski poslovni centar — stambeno poslovno gospodarstvo d.o.o. registrirana je i
specijalizirana tvrtka za upravljanje i odrzavanje nekretnina. Kao jedan od najvedih privatnih
upravitelja u Zagrebu i okolici, te jedna od prvih tvrtki registriranih za djelatnost upravljanja
nekretninama, kroz visegodisnje iskustvo u navedenim poslovima od prvog dana primjene
Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima od 1997.g., sada upravljamo s vise od 7.000
stambenih i poslovnih prostora, te garaza na lokacijama u Zagrebu, Sesvetama, Samoboru,
Svetoj Nedelji, Bregani, Zapresi¢u, Dugom Selu, Ivani¢ Gradu, Karlovcu, Porecu, Murteru i
Malom Losinju.

U mogucnosti smo organizirati i obaviti sve poslove upravljanja i odrzavanja zgrada jer tvrtka
ima zaposlenih 7 zaposlenika — ekonomske, pravne i gradevinske struke.

Izvodenje radova i popravaka na zgradi, te nadzor nad radovima povjeravamo i ugovaramo
samo s najkvalitetnijim vanjskim suradnicima i kooperantima.

Sto je obiljezilo nas dosadasnji rad

1998.-2005.9.
organizirali smo 5 seminara — savjetovanja s temom upravljanja i odrzavanja
zgrada kako bismo sve sudionike u tom procesu, educirali o njihovim pravima i
obvezama

2001.g.
jedan smo od utemeljitelja i osniva¢ Hrvatske udruge upravitelja zgrada

2004.g.
prvi smo privatni upravitelj zgrada koji je poslovanje certificirao prema
medunarodnoj normi za sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2000 i
9001:2008 (certifikat broj Q-627 od 31.05.2004.)

2004.g.

izdali smo prvu specijaliziranu knjigu o upravljanju i odrzavanju zgrada i kulturi
stanovanja Vodi¢ za suvlasnike zgrada - Priru¢nik o stanovanju kojom smo na
jednostavan i pristupacan nacin pokusali pribliziti problematiku kvalitetnog
upravljanja suvlasnicima.

2010.g.
¢lan smo Udruzenja upravitelja nekretninama Hrvatske gospodarske komore,
te koautor i potpisnik Kodeksa poslovanja i ponasanja upravitelja nekretninama.
Upisani smo u Popis upravitelja nekretninama potpisnika Kodeksa poslovanja i
ponasanja upravitelja nekretninama pod rednim brojem 331-09/02.

2017.-2025.9.

Kontinuirano smo nositelj] AAA certifikata bonitetne izvrsnosti i
prestiznog medunarodnog Zlatnog certifikata bonitetne izvrsnosti koji su
medunarodno priznata oznaka ekonomske kvalitete poslovnog subjekta. Biti
nositeljem ovih certifikata jedno je od rijetkih priznanja kojim tvrtke dokazuju svojim
potencijalnim poslovnim partnerima i klijentima da su odgovorna i kvalitetno
vodena tvrtka s kojom treba poslovati. Certificiranjem smo se tako svrstali uz sam
bok najboljim europskim poduzeéima.
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Vise od 25 godina iskustva - viSe od 7.000 prostora pod upravljanjem
Strucni pravni, financijski i tehnicki tim
www.hpc-spg.hr

Tko smo i zasto HPC-SPG?

Hrvatski poslovni centar — stambeno poslovno gospodarstvo d.o.o. specijalizirana je tvrtka za upravljanje i odrzavanje nekretnina. Od 1997. godine
kontinuirano pruzamo profesionalne usluge upravljanja visestambenim i poslovnim zgradama te danas upravljamo s vise od 7.000 stambenih i
poslovnih prostora i garaza na podrucju Zagreba i Sire.

25+ godina iskustva 7000+ prostora
Upravljanje od 1997. Siroka mreza zgrada
ISO kvaliteta AAA bonitet
Certificirani sustav Bonitetna izvrsnost
HGK i HUUZ Digitalna aplikacija
Eticnost i struka Web i mobilni pristup

Najvaznije usluge
Pravna podrska

Financijsko upravljanje
. Ugovori

e Obracun pri¢uve | N
e Online izvjestaji . ’z\lapﬁ't“a prllcg_ve
. emljisne knjige

e Registri RUZ/RZS/ishodenje OIB-a Zgrade

e Poseban racun pricuve
e  Knjigovodstvo
e  Elektronicke uplatnice

Financiranje

Tehnicko upravljanje
o Krediti

. 24/7 hitne intervencije N .
e  Pregledi Zgrade/izrada GPU i VGPU * Kratlforécnewpozajmlce
e  Organizacija i nadzor radova *  Orocenje pricuve

e  Energetske obnove

Zasto nam suvlasnici vjeruju Prepustite upravljanje svojom zgradom

Transparentnost strucnjacima
Online pristup financijama i dokumentaciji. Brinemo o vasoj zgradi kao da je nasa
vlastita. Nas cilj je dugoro¢no ocuvanje

Strucnost vrijednosti nekretnine, transparentno

Pravni, gradevinski i financijski stru¢njaci. upravljanje i kvalitetna podrika svim

Kvaliteta suvlasnicima.

ISO sustav upravljanja kvalitetom.

Sigurnost
GDPR i uskladenost sa zakonima.

. Kontakt
Eticnost HPC-SPG d.o.0.

Potpisnik Kodeksa upravitelja

) Ulica Adama Mandrovic¢a 3, Zagreb
nekretninama.

T: +385 124303 03
info@hpc-spg.hr
www.hpc-spg.hr

Dostupnost
Dodijeljeni referent i brza komunikacija.



Najvaznije usluge

FINANCIJSKI POSLOVI

yvYyvy

v

Obracun i zaduZenje suvlasnika za placanje zajednicke pricuve zgrade

Distribucija uplatnica za pricuvu — dostavom, na e-mail, putem web i mobilne aplikacije

Izrada i slanje faktura za pri¢uvu pravnim osobama

transparentno i cjelovito knjigovodstveno vodenje zgrade - knjizenje i rasporedivanje uplata suvlasnika, te knjizenje i placanje
racuna dobavljaca za izvrSene poslove na zgradama iskljucivo po potpisanom nalogu predstavnika suvlasnika

prilagodena analiticka financijska izvjesca i rekapitulacije poslovanja zgrade dostupna svim suvlasnicima zgrade putem web i
mobilne aplikacije, kao i trenutno stanje na dan po zahtjevu na e-mail

placanje svih zajednickih troskova zgrade iz zajednicke pri¢uve — Ciséenja, elektri¢ne energije, naknade predstavniku suvlasnika
idr.

moguénost izbora plac¢anja naknade upravitelju -> fiksno mjesec¢no, fiksno po m?, u postotku ili po prostoru

obracun svih vrsta ugovora -> o djelu (s podnosenjem JOPPD obrasca Poreznoj upravi), ugovora o zakupu i svih drugih
dodatnih primitaka i izdataka zgrade

ZAIJMOVI | PLATNI PROMET

>

zajmovi za sve poslove upravljanja i odrzavanja zgrade

-> dugorocni krediti vise poslovnih banaka s redovitim uplacivanjem pricuve kao jedinim osiguranjem i najpovoljnijom
kamatnom stopom na trziStu bez bilo kakvih drugih instrumenata osiguranja kao Sto su npr. upis hipoteke na stanove ili
zaduznice suvlasnika

-> kratkoro¢ne pozajmice uz vrlo jednostavnu i brzu proceduru odobravanja i bez bilo kakvih drugih instrumenata osiguranja
kao sto su npr. upis hipoteke na stanove ili zaduznice suvlasnika

moguénost orocavanja sredstava zajednicke pricuve uskladeno sa zakonskom regulativom

placanje zajednicke pricuve bez naknade putem kanala trajnog naloga, te mobilnog i internet bankarstva poslovnih banaka
uplatnice za zajednicku pricuvu HUB3A/IBAN s otisnutim 2D bar kodom uz mogucénost slanja e-mailom, te preuzimanje kroz
web i mobilnu aplikaciju

poseban ziro-raun za zajednicku pricuvu za svaku zgradu otvoren u skladu s regulativom i zasti¢en od ovrhe po racunima
upravitelja

mogucnost pregleda prometa ziro-racuna -> internet bankarstvo

TEHNICKI POSLOVI

yvYyYvYYyyes yYvYyYvyvyvyy

yvyvy
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svaka zgrada ima svog referenta koji vodi brigu o zgradi

stru¢na tehnicka pomoc¢ u smislu odrzavanja, popravaka i poboljsanja nekretnine

povremeni i godisnji pregledi stanja zgrade

izrada popisa zajednickih dijelova zgrade

izrada godisnjeg i visegodisnjeg programa upravljanja zgradom (GPU/VGPU) uskladenog sa stvarnim potrebama
organiziranje manjih i vedih, hitnih, nuznih i investicijskih gradevinskih i drugih radova radi odrzavanja i poboljsanja
zajednickih dijelova i uredaja nekretnine

24-satno dezurstvo hitne intervencije

prikupljanje ponuda za vece zahvate, te izbor izvodaca iskljucivo od strane suvlasnika

ugovaranje radova s izvodacima, kontrola, nadzor i primopredaja radova, te pracenje u garantnom roku

kvalitetni poslovni suradnici i kooperanti Cije poslovanje mora biti uskladeno sa sustavom upravljanja kvalitetom

energetska obnova zgrada — izrada energetskog certifikata i projektne dokumentacije za energetsku obnovu, te prijava na
natjecaje za sufinanciranje sredstvima strukturnih i EU fondova za provedbu mjera energetske ucinkovitosti

preuzimanje novoizgradenih zgrada na upravljanje direktno od investitora

preuzimanje zgrada iz programa POS-a i otklanjanje nedostataka u garantnom roku

poseban program upravljanja i odrzavanja poslovnih zgrada i trgovackih centara

domarska sluzba - kvartovski domar koji izvrsava pregled vise zgrada u jednom kvartu ¢ime objedinjuje potrebe vise zgrada
uz manju cijenu usluge

Izrada, dostava i postavljanje novog Ku¢nog reda uskladenog s novim Zakonom i Pravilnikom



OSIGURANJE ZGRADE

>
>
>

najpovoljnije osiguranje zajednickih dijelova s najboljim pokri¢em na trzistu - primjereno, osnovno i dodatno
prijava, likvidacija i naplata Steta na zajednickim dijelovima i uredajima nekretnine za sva pokric¢a
povoljnije osiguranje posebnih dijelova — stanova i poslovnih prostora, koje je moguée ugovoriti uz dodatni popust

PRAVNI POSLOVI

yvyYyYvyy

v

v

pomoc pri sklapanju Meduvlasnickog ugovora i Ugovora o upravljanju uskladenih s novim Zakonom

svi poslovi primopredaje zgrade od bivSeg upravitelja — preuzimanje poslova, sredstava pricuve i i dokumentacije zgrade
pomoc pri izradi/izrada svih odluka potrebnih za poduzimanje svih poslova upravljanja i odrzavanja zgrade

vodenje evidencije suvlasnika uskladene s javnim registrima - zemljiSnom knjigom, knjigom poloZenih ugovora i Registrom
zajednica suvlasnika

pokretanje i vodenje postupaka upisa zgrade i svih njenih posebnih dijelova u zemljiSne knjige — postupcima: obnove
zemljiSne knjige, etaziranja ili povezivanja knjige polozenih ugovora s glavnom zemljiSnom knjigom

ucinkovit sustav prinudne naplate dugovanja za zajedni¢ku pri¢uvu putem opomena i ovrha, te zastupanje u sudskim
postupcima naplate pricuve

sastavljanje svih vrsta ugovora - ugovora o djelu, zakupu i radi drugih dodatnih primitaka i/ili izdataka zgrade

zastupanje suvlasnika u postupcima prema tre¢im osobama (investitoru, izvodacima radova i sl.)

davanje stru¢nih pravnih i tehnickih misljenja u vezi s upravljanjem i odrzavanjem zgrade

upis zgrade u obvezne Registre (RUZ i RZS), te upis svih naknadnih promjena podataka, odluka opomena i dr.


http://www.hpc-spg.hr/upis-zgrade-u-zemljisne-knjige/

Zasto smo bolji izbor

¥
Fleksibilnost

Fleksibilni smo u poslovanju: moguénost izbora i
prilagodavanja svih aspekata upravljanja i poslovanja zeljama
i potrebama suvlasnika.

¥
Kvaliteta i kontinuitet
Kvaliteta ispred kvantitete!

Nas$ je cilj zgradama kojima upravljamo dati $to kvalitetniju
podrsku i pruziti najbolju uslugu.

Imamo implementirani sustav upravljanja kvalitetom: prioritet
tvrtke je imati zadovoljne korisnike usluga, te sustavno i
kontinuirano, kroz razlicite oblike suradnje sa suvlasnicima na
terenu, pronalazimo i osmisljavamo nove nacine kojima bi
razina nase usluge bila u skladu s nacelima kontinuiranog i
konstantnog poboljsanja i poslovne izvrsnosti.

¥
Eticnost

Potpisnik smo i koautor Kodeksa poslovanja i ponasanja
upravitelja nekretninama kojim su regulirana sva pitanja
eticnosti i odgovornosti u obavljanju poslova upravitelja
zgrada.

¥
Bonitet

Kontinuirano smo nositelj AAA certifikata bonitetne izvrsnosti
koji je potvrda dugogodisnjeg sustavnog i kvalitetnog rada
koji certificirane tvrtke svrstava u sam vrh domaceg
gospodarstva, uz bok tvrtkama iz Europske unije.

Certifikat predstavlja izvrsnu dodatnu referencu buduci da je
jedan od najvaznijih europskih standarda kojima se definira
kvaliteta poslovanja.

¥
Strucnost

ZapoSliavamo samo najstrucnije  osoblje gradevinske,
ekonomske i pravne struke, educirane i sposobne da kroz sve
faze upravljanja i odrzavanja zgrade - prvog marketinskog
kontakta, ugovaranja, primopredaje i snimke stanja zgrade,
izrade prijedloga GPU/VGPU, te realizacije kroz dcitav niz
aktivnosti i opisanih procesa - promptno i u najkraéem roku
odgovore na sve zahtjeve suvlasnika u sustavu upravljanja i
odrzavanja zgrade.

%
Transparentnost i suvremenost

= sustavno pratimo najnoviju regulativu i trendove
moderniziranog i pristupacnijeg poslovanja

= financijski izvjestaji dostupni su svim suvlasnicima
putem web stranice, te web i mobilne aplikacije
Upravitelj HPC-SPG

= koriStenje svih razina komunikacije koje su
suvlasnicima na raspolaganju

%
Sigurnost

Vodimo racuna o zastiti Vasih osobnih podataka: cjelokupno
poslovanje uskladeno je s Opcom uredbom o zastiti podatka
i GDPR regulativom.

¥
Pristupacnost

Nalazimo se na pristupacnoj lokaciji, u poslovnom sredistu
blizine centra grada i Kvaternikovoga trga - dostupnost javnim
gradskim prijevozom, kao i mogucnost koristenja javnih
garaza (Kvaternikov trg i Gorica), blizina poslovnica svih
banaka i poslovnih subjekata.

¥
Iskustvo

Nekretninama upravljamo od 1997. godine, te posjedujemo
bogato znanje i iskustvo u svim podrudjima upravljanja i
odrzavanja visestambenih i poslovnih zgrada.
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